
پایش ملی محیط کسب و کار ایران 
1401تابستان -با تمرکز بر استان تهران

هراندبیرخانه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان ت:  تهیه و تنظیم

1401تابستان 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



:مقدمه
تند اما تقریباً محیط کسب وکار به مجموعه عواملی گفته می شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه های اقتصادی موثر هس

.خارج از کنترل مدیران بنگاه ها قرار دارند 

ود امروزه، بهبود محیط کسب و کار یکی از مهمترین راهبرد های توسعه اقتصادی در هر کشوور بوه شومار موی ر

ای و علاوه بر آن هر چه محیط کسب و کار  در یک کشور شرایط بهتری داشته باشود،بهره بورداری از صر و  هو

تصاد آن کشور کارآصرینی بیشتر و هر چه بهره برداری از صر   های کارآصرینی در جامعه بیشتر باشد، عملکرد اق

.و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیشتر می شود

نیوز نیازمنود بهبود محیط کسب و کار، نیازمند برنامه ریزی و سیاس  گذاری مطلوب دارد که دستیابی به این مهم

.وجود صرآیندی مستمر برای پایش و سنجش وضعی  محیط کسب و کار در هر کشور اس 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



 ا تصویب ، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار ر1390سال

.کردند

: این قانون4به موجب ماده 

((ور، اتاق ها موظفند به منظور اطلاع سیاس  گذاران از وضعی  محیط کسوب و کوار در کشو

بوه شاخص های ملی محیط کسب و کار ایران را تدوین و به طور سالانه و صصلی حسب موورد

انی، اتواق بازرگو. تفکیک استان ها، بخش ها و صعالی  های اقتصادی،سنجش و اعلام نماینود

، نسب  بوه 1394 نایع، معادن و کشاورزی ایران در قالب اجرای یک طرح پژوهشی درسال 

ی شناسایی و معرصی شاخص های ملی پایش محیط کسب وکار اقدام نمود و اجرای طورح ملو

با همکاری اتاق های تعاون و ا ناف ایوران در 1395پایش محیط کسب وکار را در اواخر سال 

((.دستورکار خود قرار داد

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



و کاردلایل لزوم پیاده سازی طرح پایش ملی محیط کسب

 کارهاوکسبمسائلمهمترینباآشناییوشناخ

مشترکمسائلبررسی

هاآنبرایحلراهارائهومشکلاتمهمترینبررسی

موجودوضعی بهبود

استانهردرکاروکسبعملکرددرکاراییواثربخشیاصزایش

کاروسبکمحیطبرغیرهوصرهنگیاقتصادی،سیاسی،ازاعممختلفعواملتاثیرشناسایی

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



:یشمعرصی مولفه های پیمایشی طرح پا

1-نحوه استقبال  مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

2-وبرداش  های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیس ، شهرداری ،گمرک ، بهداش  ...

3-بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان

4-بی ثباتی سیاس  ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر به کسب وکار

5- غیر قابل پیش بینی بودن  و تغییرات قیم  مواد اولیه و محصولات

6-رویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه تامین اجتماعی برای مدیری  نیروی انسانی

7-تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

8-تولید و عرضه نسبتا ازاد کالاهای غیر استاندارد و تقلبی دربازار

9-وجود رقاب  غیر منصفانه شرک  ها و موسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار

10-رویه های  ناعادلانه ممیزی و دریاص  مالیات

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



11-دشواری تامین مالی از بانک ها

12-صقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای صعالی  اقتصادی

13-(جاده ای، ریلی،هوایی،دریایی و بندری)ضعف زیرساخ  های حمل و نقل

14-ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران

15-وجود انحصار،امتیاز یا هر نوع ران  به یک  یا تعدادی از رقبا در بازار

16-ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

17-عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

18-صقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواداولیه ، تولید و عرضه یک محصول در بازار

19- دخال  های غیر منطقی نهاد های حاکمیتی در تعیین قیم  ها در بازار

20-کارگریزی عمومی و ضعف صرهنگ کار در جامعه

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران

:یشمعرصی مولفه های پیمایشی طرح پا



21-کمبود تقاضا در بازار

22-کمبود صناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز

23-کمبود نیروی کار ماهر

24- (تلفن همراه و اینترن )محدودی  های دسترسی به شبکه

25- محدودی  دسترسی به آب

26-(برق، گاز و گازوئیل و)محدودی  دسترسی به حامل های انرژی...

27-صساد و سوء استفاده اصراد از مقام و موقعی  اداری در دستگاه های اجرایی

28-موانع در صرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسب و کار در دستگاه های اجرایی

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران

:یشمعرصی مولفه های پیمایشی طرح پا



محاسبه شاخص ها و زیر شاخص های محیط کسب و کار

پس از اسوتخراج داده ای پیمایشوی،
زیابی ابتدا برای هر مولفه ، میانگین ار

هر اسوتان  در هور بخوش محاسوبه 
.می شود

( n)در صرمول زیر مشارک  کننده ها 
اسو  و ( j)در هر بخش( i)هر استان
نشان دهنوده رای دهنوده kاندیس 

.مورد نظر اس 

ای بعد از محاسبه میانگین ارزیابی اعضو
ن اتاق های هر استان در هر بخش، میانگی

ساده هر یک از مولفوه هوای پیمایشوی 
مربوط به هر یک از بخش مولفوه هوای 

.پیمایشی نماگر ها محاسبه می شود
ا شاخص ارزیابی هر نماگر در هر استان ب
ر استفاده از وزن های بخشی و صرمول زی

.محاسبه می شود

شاخص ارزیابی هر نماگر در هر بخش
و نیز با استفاده از وزن هوای اسوتانی

.صرمول زیر محاسبه می شود

شاخص ارزیابی هر نماگر در کل نیز با استفاده از وزن های 
.استانی و وزن های بخشی و صرمول زیر محاسبه می شود

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



رقم شاخص ملی

حیط بر اساس نتایج حا ل از پایش ملی م
، رقوم 1401کسب و کار ایران در تابستان 

نمره بدترین ارزیابی)5.88شاخص ملی 
محاسبه شده که تا حودودی از ( اس 10

صصل وضعی  این شاخص نسب  به ارزیابی
بهتور ( 6.07با میانگین 1401بهار)گذشته 
.اس 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



مؤلفه پیمایشی28شاخص محیط کسب و کار به تفکیک 
1401تابستان 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



س

2.71 2.82

3.13 3.13 3.20
3/32 3/33 3/36 3/41 3/42 3/45

3/70 3/79 3/83 3/86 3/97 4/00 4/02 4/02 4/04 4/07
4/19 4/22 4/28 4/37

4/53 4/58 4/60

5/00
5/17 5/26

6/686/77

1/00

2/00

3/00

4/00

5/00

6/00

7/00

8/00

ی
رق
 ش
ن
جا
بای
ذر
آ

ی
رب
 غ
ن
جا
بای
ذر
آ

ی
ار
ختی
ل ب
حا
رم
ها
چ

ی
کز
مر

ن
ستا
وز
خ

ن
ستا
لر

ن
جا
زن

ن
ها
 ف
ا

ن
ستا
وچ
 بل
 و
ن
ستا
سی

مد
اح
یر
بو
 و
یه
لو
گی
که

لام
ای

ن
گا
مز
هر

س
ار
ص

اه
نش
ما
کر

ی
ضو
 ر
ن
سا
را
خ

ن
لا
گی

ی
مال
 ش
ن
سا
را
خ

ی
وب
جن
ن 
سا
را
خ

ور
کش
ل 
ک

ن
منا
س

ن
ستا
رد
ک

ن 
ستا
تاب
ن 
را
ته

14
01

زد
ی

هر
وش
ب

ن 
ما
کر

ر 
ها
ن ب
را
ته

14
01

ن
وی
قز

ن
دا
هم قم

رز
الب

ن
ستا
گل

ن
را
ند
از
م

ل
دبی
ار

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکاردر ارایه خدمات و محصول-1

مطلوب          متوسط           نامطلوب           وضعی  کل کشوربسیار مطلوب          مطلوب          متوسط          نامطلوب         بسیار نامطلوب           وضعی  کل کشور



//

مطلوب          متوسط          نامطلوب         کل کشور

4/58

5/49 5/55 5/56 5/6 5/6 5/68 5/69 5/71 5/81
5/91 5/97 6 6/03 6/12 6/16 6/16

6/21 6/23 6/24 6/29
6/37 6/38 6/43

6/57 6/57 6/58 6/62 6/66
6/8 6/82

7/06
7/34

0

1

2

3

4

5

6

7

8

مد
اح
یر
بو
 و
یه
لو
گی
که

س
ار
ص

هر
وش
ب

لام
ای

ی
رب
 غ
ن
جا
بای
ذر
آ

ن
گا
مز
هر

ی
ار
ختی
و ب
ل 
حا
رم
ها
چ

ن
ستا
گل

ی
مال
 ش
ن
سا
را
خ

ن
وی
قز

ی
کز
مر زد
ی

ن
ستا
وچ
 بل
 و
ن
ستا
سی

ن
ستا
وز
خ

ن
ستا
لر

ن
لا
گی

ن
دا
هم

ن
ستا
رد
ک

ن
ها
 ف
ا

اه
نش
ما
کر

ور
کش
ل 
ک

ل
دبی
ار

ی
وب
جن
ن 
سا
را
خ

ی
رق
 ش
ن
جا
بای
ذر
آ

ی
ضو
 ر
ن
سا
را
خ

ن
منا
س

رز
الب قم

ن
جا
زن

ن
را
ند
از
م

ن
ما
کر

ن 
ستا
تاب
ن 
را
ته

14
01

ر 
ها
ن ب
را
ته

14
01

...برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط ماموران محیط زیست، شهرداری ،گمرک ، بهداشت و-2

مطلوب          متوسط           نامطلوب           وضعی  کل کشور



4/25 4/25 4/28 4/33
4/39

4/55
4/75 4/79 4/81

4/89
5/02 5/11

5/18 5/19 5/22 5/25 5/26 5/27 5/28
5/4 5/41 5/42 5/47

5/64
5/78 5/79 5/85 5/86

5/93 5/96
6/27 6/34 6/37

0

1

2

3

4

5

6

7

اه
نش
ما
کر

مد
اح
یر
بو
 و
یه
لو
گی
که

ی
ار
ختی
و ب
ل 
حا
رم
ها
چ

ی
رق
 ش
ن
جا
بای
ذر
آ

ن
ستا
گل

ی
رب
 غ
ن
جا
بای
ذر
آ

لام
ای قم

ی
مال
 ش
ن
سا
را
خ

ن
ستا
وچ
 بل
 و
ن
ستا
سی

ن
منا
س

ی
ضو
 ر
ن
سا
را
خ

ن
دا
هم

ی
کز
مر

ن
ما
کر

ن
گا
مز
هر

ن
لا
گی

ن
ستا
وز
خ

ن
ستا
لر

ور
کش
ل 
ک

ن
جا
زن

ن
ستا
رد
ک

هر
وش
ب

س
ار
ص

ن
ها
 ف
ا

ن 
ستا
تاب
ن 
را
ته

14
01

زد
ی

ر 
ها
ن ب
را
ته

14
01

ن
را
ند
از
م

ی
وب
جن
ن 
سا
را
خ

رز
الب

ل
دبی
ار

ن
وی
قز

بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان-3
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بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر به کسب وکار-4
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غیر قابل پیش بینی بودن  و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات -5
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رویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی-6
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فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی-12
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ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران-14
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وجود انحصار،امتیاز یا هر نوع رانت به یک  یا تعدادی از رقبا در بازار-15

مطلوب          متوسط           نامطلوب           وضعی  کل کشور



4/08
4/234/364/36

4/574/584/634/69
4/714/734/754/77 4/8 4/854/964/96

5 5/025/025/15
5/275/295/325/33 5/4 5/425/55

5/575/58
5/86

6/236/35
6/37

0

1

2

3

4

5

6

7

ی
کز
مر

ی
رق
 ش
ن
جا
بای
ذر
آ

ی
ری
 غ
ن
جا
بای
ذر
آ

ن
جا
زن

ن
منا
س

ن
وی
قز

ن
ها
 ف
ا

ی
مال
 ش
ن
سا
را
خ

ن
ستا
وز
خ

زد
ی

مد
اح
یر
بو
 و
یه
لو
گی
که

اه
نش
ما
کر

س
ار
ص

ی
وب
جن
ن 
سا
را
خ

ی
ضو
 ر
ن
سا
را
خ

لام
ای قم

ن
دا
هم

ور
کش
ل 
ک

ن 
ستا
تاب
ن 
را
ته

14
01

ن
ستا
وچ
 بل
 و
ن
ستا
سی

ن
را
ند
از
م

ی
ار
ختی
ل ب
حا
رم
ها
چ

ن
لا
گی

ن
ستا
لر

ن
ستا
گل

ن
ما
کر

ن
گا
مز
هر

ر 
ها
ن ب
را
ته

14
01

هر
وش
ب

رز
الب

ل
دبی
ار

ن
ستا
رد
ک

ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار-16
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عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران-17
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فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواداولیه ، تولید و عرضه یک محصول در بازار-18
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دخالت های غیر منطقی نهاد های حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار -19
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کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه-20
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کمبود تقاضا در بازار-21
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کمبود فناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز-22
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کمبود نیروی کار ماهر-23
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(تلفن همراه و اینترنت)محدودیت های دسترسی به شبکه -24
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محدودیت دسترسی به آب -25
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...(برق، گاز و گازوئیل و)محدودیت دسترسی به حامل های انرژی-26
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فساد و سوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی-27
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موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسب و کار در دستگاه های اجرایی-28
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نمودار مقایسه شاخص کل با استان تهران
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شاخص کل  شاخص استان تهران

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



:(کشور)چکیده نتایج 

: ، صعالان اقتصادی مشارک  کننده در این پایش، سه مولفه 1401در تابستان 

محدودی  دسترسی به آب*

...(برق، گاز، گازوئیل و)محدودی  دسترسی به حامل های انرژی*

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول*

.شده اندی مؤلفه های محیط کسب و کار کشور نسب  به سایر مؤلفه ها ارزیابمناسب ترین به عنوان 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



:(کشور)چکیده نتایج 

:، صعالان اقتصادی مشارک  کننده در این پایش، سه مولفه 1401در تابستان 

غیر قابل پیش بینی بودن  و تغییرات قیم  مواد اولیه محصولات*

بی ثباتی سیاس  ها،مقررات و رویه های اجرایی ناظر به کسب و کار*

دشواری تامین مالی از بانک ها *

.   شده اندی مؤلفه های محیط کسب و کار کشور نسب  به سایر مؤلفه ها ارزیابنامناسب ترین به عنوان 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



کرمان-32

اردبیل-31

بوشهر-30

:وضعی  محیط کسب و کار و استان هایبدترینبه ترتیب دارای 

مرکزی-1

قزوین-2

صارس-3

.شده اندوضعی  محیط کسب و کار نسب  به سایر استان ها ارزیابیبهترینبه ترتیب دارای 

:استان های1401تابستان براساس یاصته های این طرح در 

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



:ارنقاط ضعف اجرای طرح پایش ملی محیط کسب و ک

1-بررسیجه تکراریهاینمونهوجوداحتمال

2-پرسشنامهتدوینیسؤالاتبالایتعداد

3-(دیتاهارد)اطلاعاتدادندراجراییهایدستگاههمکاریعدم

4-یرندگمیقراربررسیموردکههایینمونهباسؤالاتدقیقموضوعیارتباطعدم

5-پرسشنامهسؤالاتبهپاسخگوییجه مشارک در دبودنپایین

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران



شمابا تشکر از حسن توجه

شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران

تهیه شده توسط دبیرخانه  شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان تهران
1401آذر 
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